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（一）数据收集方式：EXCEL数据表格

（二）收集数据周期：2017全年

（2017年1月-12月）服务数据

（三）回收数据数量：29间社会工作

服务机构

（四）回收率：93.55%
数据收集表格发出机构数量 数据收集表格回收机构数量
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PART1 顺德区社会工作相关政策问题分析
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顺德区社会工作相关政策问题分析

顺德关于社会工作
发展“1+6”文件

2017年和2018年中
的公益创投文件

近年来出台的政策文件

社会工作服务购买机制存在问题分析

社会工作服务项目评估存在问题分析购买服务程序：服
务方确定-招标文
件编制-服务合同
签订

专项服务项目VS社区综合服务项目
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PART2 顺德区社会工作行业发展分析
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顺德区社会工作行业发展分析

（三）

（一）

（二）

社会工作服务机构发展情况

顺德区社会工作服务项目地区分布及资金来源情况

社会工作服务各服务领域项目资金来源情况
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登记成立
主要服务
地区分布

等级评估 党建情况
志愿者
情况

全区36家 大良街道居首位 10家参与等级评估 11家有党支部 志愿者人数达11137人
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1.近两年社会工作服务机构项目总个数和承接项目总金额变化情况

2.社会工作服务项目地区分布情况

3.社会工作站点分布和设置情况
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• 1.近两年社会工作服务机构项目总个数和承接项目总金额变化情况

项目总金额在增加，平均项目服务金额在下降
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社会工作服务项目个数最多为大良镇，其次是
乐从和容桂

大良镇项目资金最多，其次是乐从镇

项目小型化

容桂获区级公益创投资助资金量最多，其
次是大良

• 2.社会工作服务项目地区分布情况
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2.社会工作服务项目地区分布情况-各镇街人均投入

镇街 总金额（万元） 户籍人口数（万人） 人均投入（元）

大良 1084.56 23.5733 46.01

容桂 811.2 21.4687 37.79

伦教 406.357739 8.9765 45.27

北滘 563.6 12.9137 43.64

龙江 378.06 10.5453 35.85

乐从 984.6207 11.2265 87.71

均安 604.9125 9.187 65.84

杏坛 573.17 13.6726 41.92

勒流 395.65 12.1736 32.50

陈村 216.4573 8.3875 25.81
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服务站点共174个

服务领域涉及12个

2017年新增站点45家 社工站点最多为大良镇

其次为容桂镇

• 3.社会工作站点分布和设置情况
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1.近两年社会工作服务机构项目总个数和承接项目总金额变化情况

2.社会工作服务项目地区分布情况

3.社会工作站点分布和设置情况
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资金来源多样，也有差异

主要以镇街部门、村居委会购买或

创投为主，其次是区级职能部门购

买

不同服务领域资金总量不同，社区综

合服务资金总量最多、其次是养老社

工服务和禁毒戒毒社工服务项目

（三）社会工作服务各领域项目资金来源情况
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服务领域 项目资金总量（万元） 项目总个数 持证比例

残障康复社工服务 160.64 13 79.31%

妇女儿童社工服务 287.05 31 62.50%

青少年社工服务
（不含驻校）

514.82 42 46.05%

驻校社工服务 291.25 11 85.19%

社区矫正社工服务 350.31 15 71.43%

医务社工服务 209.68 7 45.83%

信访社工服务 40 2 85.71%

养老社工服务 810.42 43 34.59%

职工社工服务 265.1 19 68.97%

禁毒戒毒社工服务 770 1 36.78%

社区营造社工服务 629.65 27 50.82%

社区综合服务
（不含社区营造）

1569.56 25 73.53%

扶贫济困 33 7 85.71%

其他服务（备注） 476.82 23 70.21%

民间购买为主，占35%

镇街部门、村居委会购买或创投
为主，占39%

镇街部门、村居委会购买或创投
为主，占33%

区级职能部门购买为主，占95%

区级职能部门购买为主，占57%

区级职能部门购买为主，占74%

区级职能部门购买为主，占75%

镇街部门、村居委会购买或创投
为主，占51%

区级职能部门购买为主，占48%

区级职能部门购买为主，占100%
镇街部门、村居委会购买或创投

为主，占70%

镇街部门、村居委会购买或创投
为主，占86%

民间购买为主，占71%

主要以区级职能部门购
买的服务领域有6个，
镇街部门及村居委会购
买或创投的有5个，民

间购买的有2个
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PART3 顺德区社会工作行业队伍分析
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四

一

二

三

历年顺德区持证社工数量和登记情况

顺德区社会工作行业从业人员队伍结构

社会工作人才平均薪酬情况

社会工作人才流失率

顺德区社会工作行业队伍分析
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1

2

3
2017年首次登记人数有所下降；再登记人数2017年最多。

持证社工登记情况

截止2017年底，顺德区社工员人数达452人，持
逐年增长趋势。

社工员数量

截至2017年底，顺德区全区持有社会工作者

职业水平证书人数达到2519人，持上升趋势。

。

持证社工数量

• （一）历年顺德区持证社工数量和登记情况
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截止2017年12月，已有5家社工机构人员规模超过50人，比2016年增加一家。

（二）社会工作行业从业人员队伍结构

1. 各社工机构人数情况

2. 社会工作行业从业人员职务和持证情况
分析

3. 社会工作从业人员性别和年龄分布

4. 社会工作行业督导人才情况

5. 社会工作人才队伍户籍状况

6. 社会工作从业人员学历水平情况

7. 社会工作人才从业时间

主要以一线实务人员为主；73%的管理层不承担机构督导
工作；机构工作人员持证情况来看，持证比例仅为49.67%

女性占比超过八成，近两年来，社工机构从业人员平均年龄有所
上升。

学历为本科及以上；主要以内部督导为主

超过八成的社会服务工作者都是本地户籍人士

顺德社会工作从业人员主要以本科和大专学历为主，硕士及以上高
学历人才的数量还稍显不足。

整体行业从业人员从业年限较短
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税前

4647.4元/月
税后

4044.21元/月

（三）社会工作人才平均薪酬情况
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28.14%

离开社会服务行业的占51.4%，

留在社会服务行业的人数占
48.56%；

流失到区外但从事社会服务行
业的人数占10.14%。

（四）人才流失率

人才流失形势严峻
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PART 4 顺德区社会工作行业荣誉
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机构篇

国家级1个

市级2个

区级1个

项目篇

省级2个

市级1个

个人篇

国家级5个

省级6个

市级2个
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PART 5 建 议
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建 议

政府层面：加大财政投入
和重视社会工作人才队伍
建设

机构层面：加强内部管理
和团队建设，提高专业服
务水平

社会工作行业层面：加大宣传力
度，共同推动行业自律和专业发
展

社工个人层面：以社会工作
专业价值观为导向，不断提
高个人专业知识水平，提高
服务质素
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PART6 下一阶段调研计划
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社会工作行业发展调研框架
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调研方式

区社协已于1月15日连同2019年社工

日相关数据收集表格下发至各机构邮

箱填写，内容包括四类表格：

1.机构基本情况数据收集

2.机构员工基本情况数据收集

3.机构人员流动及流动去向

4.机构服务资金情况

EXCEL表格填写
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社会工作专业人才发展困境研究框架
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调研方式

1、在职社工访谈。

2、离职社工访谈。

3、机构负责人访谈。

4、政府有关部门负责人访谈。

1、在职社工调查问卷。

2、离职社工调查问卷。

问卷调查

焦点访谈
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32

在职社工
问卷调查

离职社工
问卷调查

1 2

问卷调查-线上调查

1.转发至各社工机构邮箱下
发到各社工填写
2.通过社协公众号发布问卷
3.发至各个人会员邮箱填写



政府负责人访谈

区社协团队成员负责进行

在职社工访谈

对各社工机构进行抽样调查

机构负责人访谈

离职社工访谈

根据各社工机构提供的离职名单

进行

区社协团队成员负责进行

焦点访谈
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